|
LA LA

Tarvitaanko leijonatoiminnassa

kriisiviestinnan osaamista?
l-piirin viestintajohtaja Ulla Karppinen



@é ' Ibs |nterpations
Maine rakentuu .....

Tunnetekijat

Tuotteet ja palvelut Visio ja johto

Taloudellinen
menestys

Y hteiskunnallinen
vastuu

Tyoymparisto

Paivays Esityksen aihe, esittdjan nimi 2



MPIMR‘

Nokially vesi pilaantur kes:

kigikkona, mutta kaupun:

ilgisille asiasta niedotettiin

yasta perjantaing,
Miksi dgdmumxmn

viivastyl  useita  paivia,

kaupunginjohtaja Mark-
e

- Aglan selvittimiseen
e tictysti oma aikansa.
Kun viestefi vatanaudista
kol wlla, emme aluksi
tienncer, mistd s¢ johtui.
Syyn selvittyd emime heti
ymmartineel afan vakar
yuutts, K me towoine
e vilmesseen a5t ettel
lanne olisi ot nain pa
ha, Nyt sitten phast K3y
miin huonost,

Tissa  tapahtui  hom:

15.3.2023

Tassi tapahtui
kommihdys.
Sita el yoi

kieltad.

Kaupungfijotiad
Markku Rahitkala

m‘nhdp. S ed voi kil
an. .
Koska te itse saitee tie-
don saistoneesta vedestit
~ Sain miusta torstana
pailli ibikapasna o
myohemmin jutielin o
lnfecsta vesilaftoksen
'nhu[a\ fanea: Oumne
aman panan dltana yh
teyttd Yieen ja pyyimine
heith tedottamaan asiasta

Vesikriisin tiedotus ei onnistunut

» Megafoniautokaan
¢i tavoittanut kaikkia

Y ' {1 i 4 M T
Jukka Har M siitd, math jertd vel
noutas

WL Mt

tinyt tehdi siten, ot tatd  macomines, silloln tiedorta: |
ol Jaetta rmnulcu Kiinteks- - miselle o kilse, vanénkin jos |
tiibin vedote’, misco vesl- we oo mikroblelogits satu |
latoksen johnajs Kari Meno- mista”, Kalninen sinco
nen. Ojasen mukasn L tickela-
Tiedote jsettiin vasts aune i on, e foltaminen ja e
suntaina Apuzu pkambesss  dottaminen on keskieenty. 13-
o vesilsitoksens tyoncekipiti  mi wihin levin, kus useat k-

olisl pitiinyt teddi fami- 2 heidin skulaishankin hot hoftivat askas teimiti

kaupunkilaisiflc. Jostain
th tama viest €1 JoNtx

Ut toimenpitessun, 166

ryhdz'immc pedottamann
|

Ayt ANTELNA,

aiy(‘)lisilie):quhrtia tolhut
vahemmin, jos olisitle
kertoncet asiasta ajoissai

- Epiilrmilt.'l i* ulis'l
varmast aulanuL m‘O I
simme nedogtaneet heti, €0
usko, etta yhtd moni olisi
sairastunut,

Onko tellli olemassa
tiedotussuunnitelmaa ta
mankaltalsten  onnetto-
muuksien varalta?

- Fn ole aivan varma,
Joitan tiedoramiseen Lt

ja ohjeitd varmiasii- o
murts timi tul yllityksena
Katkille,

Nokialla on kriisiohjeet

P Nokion  vesilaitoksen
johtsjan Juha Menosen
mukaan heilli on kiisiol
jeet, jotha sisdluavat yos
tiedotussgunmiretman,

- On siella suunnite)
mat. Nyt paast. kuitenkin
vlitettavsn main_ kdy
madn, Lihetmme tanaan
koteihin: nedotieen, Olisr
han $¢ penantaina jo it
nyt pistaa, Menonen myon
a3 hifjan.

Sosiaall- ja terveysmints:
(eribn yhitarkastajan  Jart
Keindsen mukaan nedo-

tusohlelstit €1 ke pulas.
- lEyHa tiedotramuselle

esittagjan etunimi sukunimi

eillnistssa tilanteissa on oles
mussa selvat sivelet. Vest
hoollolla on oma cril\"uli.-
Janteiden 0pas, jossa 18
rellgan fuurt tiedottamist
knssitilanteessa.

Ketninen oli itse muka
ia tybryhmassd, joka tuott
vcsi?zlwkmllc syunnaton

pasn.

- Nopeus on tallasisa
tlinterssd - aarimaisen fare
keia, sl saastoncelle ves
delle yor altistua k}'lnln\:-
i3 twhansia ihmisii. Mitd
papeamuin  varmistel
tato vandaan Julkemaan,
en parenipl,

“an”

| sitten satnalls Kuto-
herakville themisedle ker-
vaztasta, b hdn el
e radiota, €l svad Inter-
ol Seheeld, of katsor pos
kkoonwa, muuta  haluaa
| aamakahvit normiaaln
[Bsehscla o fuuri ol
sinse  shnkyyn plise
wanomsan, Metlll el ol
rkiksl plunl.)t\(l{vunn
5, jossa radiot pamehtal-
Jiks”, Ofanen sapeo

20.3.2012



Selvitys: Adnekosken vesikriisin viestinta pieleen
heti alusta — valmiussuunnitelmaa el noudatettu

« Selvityksen mukaan viestinnassa tehtiin lukuisia virheita.

 Erityisesti selvityksessa nostetaan esiin se, etta viestinnassa
el pidetty Kiinni kriisiviestinnan perusperiaatteista. Inmisten
huoliin el vastattu riittavan nopeasti ja tasmallisesti, mika
horjutti asukkaiden ja median luottamusta viranomaisiin.
Samalla kriisin hoito altistui voimakkaalle kritiikille.

15.3.2023 esittajan etunimi sukunimi 4



Mita ajattelit, kun kuulit
Kriisiviestinnan webinaarista?

Mita sellaista leljonatoiminnas-
sa Vvoisi tapahtua, joka vaatii
Kriisiviestinnan osaamista?




KOTIMAA

Riita repesi Lions Clubissa - erotettu jasen ruoski
hirtettya puunukkea YouTube-videolla

Pikkupaikkakunnan Lions Clubissa erotettu jasen suivaantui kohtelustaan
ja ryhtyi julkaisemaan yhdistyksen hallituksesta YouTube-videoita.

Tapausta on kasitelty Pohjois-Savon kirajaoikeudessa. KUVA: VESA MOILANEN / LEH TIKUVA

Kia Kilpeldinen
2.11.2022 11:27
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HS Kartanon k...

NAKOISLEHDET JA ARKISTO

HELSINGIN SANOMAT

Kaupunki
KESKIVIIKKONA 9.1.2012

Siirry takaisin hakutuloksiin

UUTISET JUURI NYT OHJE

Kartanon kohtalo kuohuttaa Puotilassa

JOHANNA SJOHOLM

LEIF ROSAS

Matti Santaharju lenkkeilee Emma-koiransa kanssa Puotilan kartanon ohi
usein. Santaharjua epailyttad, miten kasvisravintola sopii Puotilan
kartanoon arvoon.

Helsinki paattaa torstaina Puotilan kartanon myynnista
Krishna-liikkkeelle. Asukkaat toivovat tyhjaan tilaan eloa.

PUOTILA
Puotilan kartano nékéttii hiljaisena pimenevissi tiistai-illassa.

Pahasti rapistumaan p#issyt kartano on ollut tyhjilld4n reilun
vuoden.

non edustalla Emma-koiraansa ulkoiluttava Matti Santaharju.

Jos Helsingin suunnitelmat toteutuvat, kartanossa on taas piak-
koin eloa. Kiinteistdlautakunta paittd3 torstaina, myyko kau-
punki kartanon Krishna-liikkeelle. Liike haluaa tehdi tiloihin
miljoonaremontin ja avata sielld kasvisravintolan. Lisdksi liik-
keen tarkoituksena on vuokrata tiloja muun muassa yhdistyk-
sille.

Santaharjua suunnitelma epdilyttidi. "Tavanomaisempi ravin-
tola sopisi paremmin. Jos paikassa on kovasti vieraita hajuja ja
suitsukkeita, miten sielld sitten viihtyy."

EPAILIJOITA on muitakin. Krishna-liikkeen lisiksi kartanoa on
havitellut itdhelsinkildinen yrittdjaryhma. Ryhmai pelkis, ettd
Krishna-liikkeen omistuksessa kartano jii pienen piirin iloksi.
Ryhmiissi on mukana paikallisia liikemiehii sek3 Puotila-seura
ja itdhelsinkilidiset Lions Clubit.

Krishnojen tapaan ryhma perustaisi kartanoon ravintolan,
mutta myds paljon muuta.

"Sielld voisi olla esimerkiksi ndyttelyitd, konsertteja ja erilaisia
tapahtumia kuten taidendyttelyitd ja huutokauppoja”, yhteni
puuhamieheni hankkeessa toimiva Risto Salmia kertoo.

Ryhmi perustaisi kartanon pyérittimiseen kannatusyhdistyk-
sen ja kiinteistdosakeyhtién. Yhtié vuokraisi tilat eri toimijoille

B Kirjaudu

Rajaton lukuoikeus Hesarin
verkkopalveluun alk. 9,90 €/kk,
lehden tilaajalle alk. 3 €/kk.

Katso vaihtoehdot

UUSIMMAT UUTISET AIHEESTA

Krishna-liike valittaa Puotilan
kartanokaupasta

HS . fi | Julkaistu 11.1, 18:39

Krishna-liike syyttaa Helsingin paattajia
rasismista

HS i | Julkaistu 10.1. 2224

Helsinki myy Puotilan kartanon
yrittajaryhmalle
HS.fi | Julkaistu 10.1. 19:02

PUOTILAN KARTANO

"Olisi hienoa, jos kartanoon saataisiin toimintaa”, sanoo karta- kuten ravintolayrittdjille. (-]

® O Seuraava p
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Lionsit ikidvassa julkisuudessa

[tdhelsinkilfiiset Lions Clubit ovat osallistuneet Puotila-seuran ja
epamaiaraisen lilkemiesryhmiin kanssa paljon julkisuutta saaneeseen
kaupankiyntiin Helsingin Puotilan kartanosta. Lehdistossi
kaupankidyntimenettelyi on epéilty jopa laittomaksi ta1 hyvii hallintotapaa
ja tasa-arvoa loukkaavaksi (Helsingin Sanomat Kaupunki ja Padkirjoitus
12.1.2013).

Kuuluuko Lionsien periaatteisiin osallistua timéntapaiseen liiketoimintaan?
Joka tapauksessa tillamen julkisuus luo negatiivisen varjon Lions-
torminnalle. Jo muutenkin, kun esiintyy toreilla ja markkinoilla Lions-
tunnukset pidlld, saa oikoa viirid kisityksid keridttdvien varojen kdytosta.
Usein saa kuulla epiilyksia, etta kerityt rahat menevat omiin
taskuihimme.

Klubien tulee pitaytya toiminnassaan tiukasti Lions-tavoitteissa ja -
periaatteissa. Muuten Lionsien varainkeriaykselta putoaa pohja pois.

esittajan etunimi sukunimi 8
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(%) TILAAJILLE

Oululainen yhdistys ...
erotti jiseniiin lainv
taisesti ja joutuu malk
samaan kymppiton-
nien oikeuskulut - Yk
distyksen hallitus
katsoi jasenten jaka-
neen luottamuksellista
tietoa Facebookissa

R

Susanna Kemppainen

Yhdistys saattaa joutua maksamaan pitkan
pennin, jos se erottaa jasenidan omien
sadntojensa tai lain vastaisella tavalla.

esittajaH Etunimi sukunifol <
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Aineksia kriisiin on my0s
lionstoiminnassa
Lionsklubit epamaaraisessa liikemiesseurassa
Riita repesi Lionsklubissa
Oululainen yhdistys erotti jaseniaan

Onnettomuus yleisGtapahtumassa

Onnettomuus kokoustiloissa

Taloudelliset vaarinkaytokset/kytkokset

Epaily varojen kaytosta muuhun kuin hyvantekevaisyyteen

esittajan etunimi sukunimi 10



ULKOINEN VIESTINTA

OPERATIIVINEN

TOIMINTA

* Viestinta on johtamisen valine

11
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Paivays

Uutiskriteerit

Jotta tapahtuma vylittaisi uutiskynnyksen, taytyy sen tayttaa vahintaan yksi
seuraavista uutiskriteereista:

AJANKOHTAISUUS (Uutisen taytyy olla joko juuri tapahtunut tapahtuma tai muutoin
ajankohtainen aihe.)

MERKITTAVYYS (Uutisen taytyy olla riittavan merkittava tapahtuma, kuten Elli Esimerkin
100-vuotissyntymapaivat ovat riittAvan merkittava uutinen mutta hanen 79-
vuotissyntymapaivat eivat ole.)

LAAJUUS (Uutisen taytyy koskettaa riittavan monia ihmisia. Elli Esimerkin ty6ttomaksi
jdaminen ei tayta laajuuden kriteerid. Jos tehdas suljetaan ja tyontekijat jaavat tyottomiksi,
laajuuden kriteeri tayttyy.)

POIKKEUKSELLISUUS (Poikkeuksellisen kriteeria ei tayta se, ettd Hanhivaaran kunta

tarjoaa oppilaille ilmaisen kouluruoan. Poikkeuksellista (ja laitonta) olisi, jos Hanhivaaran
kunta ei tarjoaisi oppilaille ilmaista kouluruokaa.)

PAIKALLISUUS (Paikallislehdessa julkaistaan paikallisia uutisia, jotka eivat ylittaisi
valtakunnallisen lehden kriteerej&, koska ne ovat paikkakuntalaisille ihmisille merkittavia
uutisia.)

Esityksen aihe, esittdjan nimi 12
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Viestintavastuut

Yleisperiaate: toimintaa johtava viranomainen vastaa viestinnasta
sekd muiden viranomaisten ja sidosryhmien informoinnista

Muut viranomaiset tukevat viestintavastuussa olevaa
Kukin viranomainen tiedottaa omasta toiminnastaan

Viranomaisten tiedotettava keskinaisesta vastuunjaosta ja siina
tapahtuvista muutoksista ja varmistettava viestinnan yhdenmukaisuus

— tarvittavat yritykset ja jarjestot mukaan

esittajan etunimi sukunimi 13



* Kriisinhallinta

toimintaa (pelastamista)
jarjestyksen yllapitoa
epakohtien kuntoon saattamista

vahinkojen hallintaa ja lisavahinkojen
estamista

* Viestinta
Informaatiota eli tiedon kertomista
olkeaa tietoa
turvallisuuden tunnetta
mainetta

15.3.2023 esittajan etunimi sukunimi
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Viestinnan suunnittelu — arjen hallintaa

15.3.2023

Suunnitelmia on monenlaisia.

— ElI ole yhta ainoaa oikeaa tapaa tehda.

Paikalliset ratkaisut ja painopistealueet tarkeita.
Valinnat on tehtava tietoisesti.

Suunnitelma tehty = asioita on mietitty yhdessa.

Harmaa alue haastavin ( normiolot vs valmius-ja
puolustustila)

esittajan etunimi sukunimi
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Kriisiviestinnan keinot
 Tiedote medialle

* Klubin www — sivut
—Useampi yllapitaja

» Soslaalisen median kanavat yha tarkeampia
— Useampi yllapitgja

15.3.2023 esittajan etunimi sukunimi 16



SOME voi my0s aiheuttaa kriisin

 miten valttaa kriisin alheuttaminen sosiaalisessa
mediassa

e soslaalisen median rooli viestinnassa on noussut
merkittavasti

— niissa tapahtuvien keskustelujen hallitseminen on
nykypaivana haastavampaa kuin aiemmin.

15.3.2023 esittajan etunimi sukunimi 17
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Kriisiviestinnan (perinteiset)
alkasaannot

1 tunnin sisalla ensimmainen tiedote valmiina
— Erilaisia tiedotepohijia tulee olla valmiina

3 tunnin kuluttua pidettava tiedotustilaisuus (suuret kriisit) tai
annettava uutta tietoa

24 tunnin sisalla osattava kertoa kriisin syista ja seurauksista
sekd annettava taustoittavaa tietoa

Nykyajan totuus:

— 27 sekuntia aikaa toimia oikein ! !

SOMEssa moraalinen paniikki ja konsensus syntyy 22 min.

esittajan etunimi sukunimi 18
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Lions-klubin kriisiviestinnan suunnitelma ©
Suomen Lions-litto ry / Thorleif Johansson

Kriisin maaritelma

Kriisi on odottamaton tapahtuma tal
tapahtumaketju, joka hairitsee vakavasti yhteison
perustehtavaa ja jopa sen olemassaoloa. Kriisista
alheutuu usein suuri julkisuus seka median ja
viranomaisten kiinnostuminen tapahtuneesta.

esittajan etunimi sukunimi 19



Miksl Kriisiviestinnan suunnitelmaa

tarvitaan?
 Kriisi tulee usein yllattaen. Vai kehittyy hiljalleen?

=> |luotaus?

 Aktiivisella kriisiviestinnalla yhteiso voi vaikuttaa
median kautta syntyvaan kuvaan tilanteesta eika
jaa toisten luomien kasitysten varaan.

* Hyvin hoidettu kriisiviestinta minimoi vahingot.
* Verkko on nopein tapa viestia — mutta myos
haavoittuvin!

15.3.2023 esittajan etunimi sukunimi 20



» Sopikaa yhteisossa selkeast

— mita jJa miten asiasta kerrotaan ja kenelle
tiedottamisvastuu keskitetaan

— kuka hoitaa mediaseurannan

 Huolehdi

— etta tieto on helposti median saatavilla — myos
verkossa. Silloin sita todennakoisesti myos kaytetaan.

— Suomen Lions liittoon tieto, toim.johtaja ja pj

 Ota aloite omiin kasiin, ala anna sita medialle.

15.3.2023 esittajan etunimi sukunimi 21



« Harkitse tiedotteen tarpeellisuus ja julkaisutavan
tarkoituksenmukaisuus:

- milloin tiedote on syyta pitaa varalla valmiina

- milloin se on syyta laittaa halukkaiden
saataville esimerkiksi nettiin

- milloin se on tarpeen julkaista laajalle yleisolle

15.3.2023 esittajan etunimi sukunimi 22



» Laadi lyhyt tiedote
— mita on tapahtunut
— mihin toimenpiteisiin on ryhdytty
— kenelta saa lisatietoja

» Mieti 2—3 tarkeinta viestia, jonka haluat saada
mediassa lapi

« Paata myos se, mita el saa sanoa!

15.3.2023 esittajan etunimi sukunimi 23



Malli kriisista kertovalle
ensimmaiselle tiedotteelle

4.1

Kunta tiedottaa 6.6.2009
Julkaistavissa heti

Kunnantalo palaa, kuntalaisia kehotetaan pysymaiin sisitiloissa

Kunnan kunnantalo palaa kunnan keskustassa. Keskustan alueella kaikkia kehotetaan
pysymiin sisitiloissa mahdollisten myrkyllisten kaasujen vuoksi.

Tulipalo havaittiin varhain aamulla ja ssmmutustyét ovat kiynnissi. Palo on nyt
hallinnassa, mutta viranomaiset pyytivit ihmisid pysymiin sisitiloissa toistaiseksi.
Rakennuksen peruskorjauksen yhteydessi kiytetyt muovit erittivit palaessaan myr-
kyllisid kaasuja.

Palon syyti ei toistaiseksi tiedetd.

Viranomaiset tiedottavat sammutustydén edistymisestd. Kansalaisia kehotetaan

kuuntelemaan Radio Suomea.

Lisdtietoja:
Kunnanjohtaja KK 050 555555
Pelastusjohtaja PP 040 444444

Lahde: Opas kunnan viestintaan kriisi- ja erityistilanteissa. Kuntaliitto 2009.

24



Ote suojavaisto-tiedotteesta:

* "Viranomaiset huolehtivat koulujen, paivakotien,
terveyskeskusten ja vanhainkotien suojavaistosta.

Likkuntakyvyttomien henkildiden tulee ilmoittaa asiasta
luettelossa mainituille viranomaisille ja jaada kotiinsa
odottamaan noutajaa

15.3.2023 Viestintapaallikkoé Ulla Karppinen 25



« Valmistaudu ennalta vastaamaan myos hankaliin
kKysymyksiin.

- Ala kerro mitaan sellaista, joka voi loukata
yksilosuojaa tal kohdistaa heihin tarpeetonta
julkista huomiota.

15.3.2023 esittajan etunimi sukunimi
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Uutinen el jaa koskaan tekematta —
tayta itse tietotyhjio

ORGANISAATION

OMAT
L NAKEMYKSET
VAARAT TIEDOT
\ \ OIKEAT
HUHUT P TEDOT
— EPAEDULLISET
EPAEDULLISET ? JOHTOPAA:
NAKEMYKSET
ﬁ
- ) .
HKA-MIELIKUVAT TAVOITE.
’ ’ 7 \ MIEL IK UVAT
VANHAT KAUNAT 4 ASIATTOMAT
MUUT INTRESSIT LAUSUNNOT
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Ole rohkea !

15.3.2023 esittajan etunimi sukunimi 28
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