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Maine rakentuu …..

Yhteiskunnallinen

vastuu

Visio ja johto

Taloudellinen

menestys

Tunnetekijät

MAINE

Tuotteet ja palvelut

Työympäristö
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Selvitys: Äänekosken vesikriisin viestintä pieleen 

heti alusta – valmiussuunnitelmaa ei noudatettu

• Selvityksen mukaan viestinnässä tehtiin lukuisia virheitä.

• Erityisesti selvityksessä nostetaan esiin se, että viestinnässä 

ei pidetty kiinni kriisiviestinnän perusperiaatteista. Ihmisten 

huoliin ei vastattu riittävän nopeasti ja täsmällisesti, mikä 

horjutti asukkaiden ja median luottamusta viranomaisiin. 

Samalla kriisin hoito altistui voimakkaalle kritiikille.
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Mitä ajattelit, kun kuulit

Kriisiviestinnän webinaarista?

Mitä sellaista leijonatoiminnas-

sa voisi tapahtua, joka vaatii

kriisiviestinnän osaamista?
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Aineksia kriisiin on myös 

lionstoiminnassa
• Lionsklubit epämääräisessä liikemiesseurassa  

• Riita repesi Lionsklubissa

• Oululainen yhdistys erotti jäseniään

• Onnettomuus yleisötapahtumassa

• Onnettomuus kokoustiloissa

• Taloudelliset väärinkäytökset/kytkökset

• Epäily varojen käytöstä muuhun kuin hyväntekeväisyyteen
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Kriisiviestintä

• Viestintä on johtamisen väline

ULKOINEN VIESTINTÄ

SISÄINEN VIESTINTÄ

OPERATIIVINEN

TOIMINTA

KRIISIVIESTINTÄ
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Uutiskriteerit
• Jotta tapahtuma ylittäisi uutiskynnyksen, täytyy sen täyttää vähintään yksi 

seuraavista uutiskriteereistä:

• AJANKOHTAISUUS (Uutisen täytyy olla joko juuri tapahtunut tapahtuma tai muutoin 

ajankohtainen aihe.)

• MERKITTÄVYYS (Uutisen täytyy olla riittävän merkittävä tapahtuma, kuten Elli Esimerkin 

100-vuotissyntymäpäivät ovat riittävän merkittävä uutinen mutta hänen 79-

vuotissyntymäpäivät eivät ole.)

• LAAJUUS (Uutisen täytyy koskettaa riittävän monia ihmisiä. Elli Esimerkin työttömäksi 

jääminen ei täytä laajuuden kriteeriä. Jos tehdas suljetaan ja työntekijät jäävät työttömiksi, 

laajuuden kriteeri täyttyy.)

• POIKKEUKSELLISUUS (Poikkeuksellisen kriteeriä ei täytä se, että Hanhivaaran kunta 

tarjoaa oppilaille ilmaisen kouluruoan. Poikkeuksellista (ja laitonta) olisi, jos Hanhivaaran 

kunta ei tarjoaisi oppilaille ilmaista kouluruokaa.)

• PAIKALLISUUS (Paikallislehdessä julkaistaan paikallisia uutisia, jotka eivät ylittäisi 

valtakunnallisen lehden kriteerejä, koska ne ovat paikkakuntalaisille ihmisille merkittäviä 

uutisia.)



Viestintävastuut

• Yleisperiaate: toimintaa johtava viranomainen vastaa viestinnästä 

sekä muiden viranomaisten ja sidosryhmien informoinnista

• Muut viranomaiset tukevat viestintävastuussa olevaa

• Kukin viranomainen tiedottaa omasta toiminnastaan

• Viranomaisten tiedotettava keskinäisestä vastuunjaosta ja siinä 

tapahtuvista muutoksista ja varmistettava viestinnän yhdenmukaisuus

– tarvittavat yritykset ja järjestöt mukaan
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• Kriisinhallinta
• toimintaa (pelastamista)

• järjestyksen ylläpitoa

• epäkohtien kuntoon saattamista

• vahinkojen hallintaa ja lisävahinkojen
estämistä

• Viestintä
• informaatiota eli tiedon kertomista

• oikeaa tietoa

• turvallisuuden tunnetta

• mainetta
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Viestinnän suunnittelu – arjen hallintaa

• Suunnitelmia on monenlaisia.

– Ei ole yhtä ainoaa oikeaa tapaa tehdä.

• Paikalliset ratkaisut ja painopistealueet tärkeitä.

• Valinnat on tehtävä tietoisesti.

• Suunnitelma tehty = asioita on mietitty yhdessä.

• Harmaa alue haastavin ( normiolot vs valmius-ja 
puolustustila)
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Kriisiviestinnän keinot

• Tiedote medialle

• Klubin www – sivut

– Useampi ylläpitäjä

• Sosiaalisen median kanavat yhä tärkeämpiä

– Useampi ylläpitäjä
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SOME voi myös aiheuttaa kriisin

• miten välttää kriisin aiheuttaminen sosiaalisessa 

mediassa

• sosiaalisen median rooli viestinnässä on noussut 

merkittävästi

– niissä tapahtuvien keskustelujen hallitseminen on 

nykypäivänä haastavampaa kuin aiemmin.
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Kriisiviestinnän (perinteiset) 

aikasäännöt
• 1 tunnin sisällä ensimmäinen tiedote valmiina

– Erilaisia tiedotepohjia tulee olla valmiina

• 3 tunnin kuluttua pidettävä tiedotustilaisuus (suuret kriisit) tai 
annettava uutta tietoa

• 24 tunnin sisällä osattava kertoa kriisin syistä ja seurauksista 
sekä annettava taustoittavaa tietoa

• Nykyajan totuus:

– 27 sekuntia aikaa toimia oikein  ! ! !

• SOMEssa moraalinen paniikki ja konsensus syntyy 22 min. 
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Lions-klubin kriisiviestinnän suunnitelma © 

Suomen Lions-liitto ry / Thorleif Johansson

Kriisin määritelmä 

Kriisi on odottamaton tapahtuma tai 

tapahtumaketju, joka häiritsee vakavasti yhteisön 

perustehtävää ja jopa sen olemassaoloa. Kriisistä 

aiheutuu usein suuri julkisuus sekä median ja 

viranomaisten kiinnostuminen tapahtuneesta.
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Miksi kriisiviestinnän suunnitelmaa 

tarvitaan?
• Kriisi tulee usein yllättäen. Vai kehittyy hiljalleen?

=> luotaus? 

• Aktiivisella kriisiviestinnällä yhteisö voi vaikuttaa 

median kautta syntyvään kuvaan tilanteesta eikä 

jää toisten luomien käsitysten varaan. 

• Hyvin hoidettu kriisiviestintä minimoi vahingot. 

• Verkko on nopein tapa viestiä – mutta myös 

haavoittuvin!
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• Sopikaa yhteisössä selkeästi 

– mitä ja miten asiasta kerrotaan ja kenelle 

tiedottamisvastuu keskitetään

– kuka hoitaa mediaseurannan

• Huolehdi

– että tieto on helposti median saatavilla – myös 

verkossa. Silloin sitä todennäköisesti myös käytetään.

– Suomen Lions liittoon tieto, toim.johtaja ja pj

• Ota aloite omiin käsiin, älä anna sitä medialle.
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• Harkitse tiedotteen tarpeellisuus ja julkaisutavan 

tarkoituksenmukaisuus: 

- milloin tiedote on syytä pitää varalla valmiina 

- milloin se on syytä laittaa halukkaiden 

saataville esimerkiksi nettiin 

- milloin se on tarpeen julkaista laajalle yleisölle
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• Laadi lyhyt tiedote

– mitä on tapahtunut

– mihin toimenpiteisiin on ryhdytty

– keneltä saa lisätietoja

• Mieti 2–3 tärkeintä viestiä, jonka haluat saada 

mediassa läpi

• Päätä myös se, mitä ei saa sanoa! 
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Lions Clubs International
MD 107 Finland
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Lähde: Opas kunnan viestintään kriisi- ja erityistilanteissa. Kuntaliitto 2009.



Lions Clubs International
MD 107 Finland

Ote suojaväistö-tiedotteesta: 

▪ ”Viranomaiset huolehtivat koulujen, päiväkotien, 

terveyskeskusten ja vanhainkotien suojaväistöstä.

Liikuntakyvyttömien henkilöiden tulee ilmoittaa asiasta 

luettelossa mainituille viranomaisille ja jäädä kotiinsa 

odottamaan noutajaa.”
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• Valmistaudu ennalta vastaamaan myös hankaliin 

kysymyksiin. 

• Älä kerro mitään sellaista, joka voi loukata 

yksilösuojaa tai kohdistaa heihin tarpeetonta 

julkista huomiota.
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Uutinen ei jää koskaan tekemättä –

täytä itse tietotyhjiö
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?

ORGANISAATION 
OMAT  
NÄKEMYKSET

OIKEAT
TIEDOT

EPÄEDULLISET 
JOHTOPÄÄ-
TELMÄT

TAVOITE-
MIELIKUVAT

ASIATTOMAT 
LAUSUNNOTMUUT INTRESSIT

VANHAT KAUNAT

UHKA-MIELIKUVAT

EPÄEDULLISET 
NÄKEMYKSET

HUHUT

VÄÄRÄT TIEDOT
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Ole rohkea !
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