Luottamus
Webinaari 28.4.2022 klo 18.00

We Serve



Lions Clubs International

FOUNDATION

* Kansainvalinen Lions-klubien saatio LCIF on jarjeston virallinen
hyvantekevaisyytta harjoittava elin. Saatié on myontanyt yli miljardin
dollarin arvosta apurahoja.

* 100% saatiolle lahjoitetuista varoista ohjataan eteenpain. Toiminta
rahoitetaan korkotuotoilla. Sijoitukset toteutetaan eettisesti kestavin
periaattein.

CC Sanna Mustonen 28.4.22



Luotettavuus kansainvalisella tasolla

,

\{~ " CHARITY NAVIGATOR

7}T Your Guide To Intelligent Giving

Mission 10/10

Vision 10/10

* Charity Navigator —jarjestdn korkein Goals 20120

arvosana 4 tahtea

* (Accountability & Transparency)

Leadership 15/15
Development

Accountability & Mobilizing for 15/15
Transparency Metrics Mission

Governance

Transparency 100%

Adaptability

Policies 100%

Adaptability Story 30/30




Luotettavuus kotimaisessa toiminnassa

Saantojen ja lakien mukaan toimiminen kaikilla organisaatiotasoilla

Edustuksellisuus paatoksenteossa
. Piirikokous, vuosikokous, KV-vuosikokous

Talous
. Hallintovarat ja aktiviteettivarat visusti erillaan

Tiedotus
. Monikanavainen informointi toiminnasta ja paatoksista
. Hallitus- ja KVN-paatosten julkisuus
. Raportointi
Tasa-arvoisuus ja osallistaminen
. Vaihtuvat virkailijat, mahdollisuus asettua ehdolle ja osallistua
. Yhteistyo, tydryhmat
. Kyselyt, palautteet, vaikuttaminen

. Matala kynnys kysymiseen: lohkopuheenjohtaja, piirikuverndori, toimiala/tyéryhmapuheenjohtaja, liiton
puheenjohtaja, toiminnanjohtaja jne.
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”Kun luottamus on suurta,
kfommunlkaatlo on helppoa, valltontajatehokasta :
5 Stephen R. Covey
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Tiimihenki
timanttiselle
tasolle

Jukka Jalonen




Mita kuulit?
Kuinka J.J. saa tiimihengen
timanttiselle tasolle?

Luottamus: Kaikista
tarkein asia hyvan
IImapiirin taustalla

- Avoin
vuorovaikutus,

aadukas viestinta ja

Kommunikointi

- Rehellisyys ja
olkeudenmukaisuus -




Luottamus?

Tunne
Syntyy luotettavuudesta

Luo pohjan inhimilliselle yhteistoiminnalle ja
vuorovaikutukselle

Luo energiaa, ennalta-arvattavuutta

Luottamusta rakentamalla [0ydetaan
vapaaehtoistyoOlle merkitys ja voidaan keskittya
palvelemiseen ja voidaan itse oppia ja kasvaa

Rakentuu vuorovaikutuksessa



e Sopiminen
e Vastuuttaminen

LuottamuSym.
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uottamuksellisen, turvallisen

limaplirin rakefitaminen
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kasittelyn vaiite
- Prosessoimisen

vaihe
- Arviointi ja - .
paatos =



Vuorovaikutuksen
kompastuskivet

« Maaraaminen, kdskeminen, ohjaaminen

 Varoittelu, uhkailu :
» Moralisointi, saarnaus, pitamiset ja taytymiset

« Opettaminen, luennointi, looginen argumentointi /

* Neuvominen, ratkaisujen antaminen, ehdottelu

« Tuomitseminen, arvosteleminen, erimielisyys, syyttely

« Kehuminen, yhta mielta oleminen

* Nimittely, luokittelu, nolaaminen

» Tulkitseminen, analysointi, johtopaatoksien tekeminen ‘
« Rauhoittelu, lohduttelu, tukeminen, myoétaily

» Kyseleminen, urkkiminen, tutkiminen, kuulusteleminen

« Vetaytyminen, puheenaiheen vaihtaminen, piikittely, leikiksi lydminen, 7

ivailu
. Thomas Gordon, Toimiva koulu s. 114-125




Vuorovaikutus

Jokaisella oma vuoronsa vaikuttaa




Luottamuspaaoman lisaaminen:

« Kerron oman totuuteni
« Kuuntelen ymmartaakseni

« Altistan itseni sopimiselle
« Vastuutan tarvittaessa ja teen sen aikuismaisella, rakentavalla tavalla



Luottamuksellinen
ilmapiiri klubissa:

Mielipiteiden sanominen
helpommaksi

Luovuus kukkKii
Muutosten lapivienti helpottuu
On mukavampaa

Viestinta helpottuu
Yhteistydn maara lisaantyy
Ristiriidat vahenevat

Palveluvoima ja klubin
tuloksellisuuskin lisaantyy






