L lonien syorttaman
palvelun mittaaminen

Kun me kerromme tarinamme ja raportoimme vaikutuksestamme,
me muodostamme yhtenaisen jarjeston, inspiroimme
paikkakuntia ja saamme maailmanlaajuisen yleison. Tama opas
mahdollistaa palveluraportoinnin:

1) Maarittelemalld mita palvelu tarkoittaa lioneille ja leoille.
2 Selittamalla milla tavoilla lionit ja leot mittaavat heidan vaikutustaan.

3 Opastamalla miten laskea autettujan ihmisen lukumaara.



Mit& on palvelu?

Lionit ja leot palvelevat monin tavoin, mukaan lukien:

Palveluaktiviteetit: Kaytanndn palveluaktiviteetit, kuten puiden
istuttaminen, ndkdseulonnat, kotien uudelleenrakentaminen
luonnonkatastrofien jalkeen, paikkakunnilla tiedottaminen tai aterioiden
hankkiminen avun tarpeessa oleville.

Edunvalvonta/kansalaistoiminta: Tiedottaminen lioneille tarkeista

aiheista liittyy edunvalvontaan ja kansalaistoimintaan. Joitakin esimerkkeja
ovat Strides-kavely diabetestiedotuksen tukemiseksi tai vierailu paikallisen
lainsdatajan luona, jotta voidaan keskustella sokeiden tai nakévammaisten

tarpeista.

Lahjoitukset: Hyvantekevaisyyslahjoitusten antaminen henkiléille tai
jarjestoille, mukaan lukien Lions Clubs International Foundation (LCIF)
-saatiolle. LCIF seuraa sille lahjoitettuja varoja, eika niitd tarvitse ilmoittaa
palveluaktiviteettina.

Varainkeruu: Varojen kerddminen tukemaan palveluamme.

Palvelu, joka tukee aktiviteetteja: Taméa kattaa nelja laajaa kategoriaa:

Kokousten jarjestaminen klubin vahvistamiseksi, jAsenten
kouluttaminen tai muiden palveluaktiviteettien suunnitteleminen.

9 Hallinnollisten tehtavien suorittaminen, kuten kéaytannén asioiden
hoitaminen, klubitietojen yll&pitdminen tai raportointi.

e Osallistuminen lionstapahtumiin, kuten vuosikokouksiin ja
foorumeihin.

9 Ystavyyssuhteiden tukeminen ja hauskanpito yhdessa muiden lionien
kanssa.

Nama aktiviteetit edistavét lionien mydnteisia vaikutuksia monin tavoin,
mukaan lukien uusien jdsenten hankkiminen, klubien auttaminen
sdilyttdmaan jasenet tarjoamalla positiivisia kokemuksia, valmistelemalla
lioneita palvelemaan tai hyédyttdmalld suoraan ihmisia, joita palvelemme.

Mita ei raportoida palveluna?

Monet lionit ja leot palvelevat yhteiséjaan yksildllisesti klubien, piirien
tai moninkertaispiirien suunnitteleman toiminnan ulkopuolella. Joitakin
esimerkkeja ovat aterian tuominen naapurille, vanhempien ajaminen
l&d&karin vastaanotolle tai vapaaehtoistyd kirkossa. Tamén tyyppinen
tyd on tarkeda ja kiitettavas; sita ei kuitenkaan pitaisi ilmoittaa lionien
palveluaktiviteettina.
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Mittarit

Miten lionit ja leot mittaavat palvelunsa vaikutusta

Naita kutsutaan mittareiksi. Mittarien avulla kaikki lionit ympari maailmaa voivat ilmoittaa palvelustaan
ja ndhda, kuinka paikallisesti toteutetut palvelut kasvavat valtavaksi maailmanlaajuiseksi vaikutukseksi.
Menestyksen mittaamiseen kaytetyt mittarit riippuvat palvelun tyypista.

Lions Clubs Internationalin talla hetkella keraamia tietoja ovat:

Aktiviteettien lukumaara: Jokainen
klubin, piirin tai moninkertaispiirin
ilmoittama aktiviteetti lasketaan yhdeksi
aktiviteetiksi.

Palvelua saaneiden ihmisten
lukumaara: Nama ovat lionien palvelun
valittémia edunsaajia. Joskus apua
saaneiden henkildiden lukumé&ara voidaan
laskea tarkasti ja joskus se on arvioitava.

Vapaaehtoisten lukumaara:
Palveluhankkeen suunnitteluun tai
toteuttamiseen osallistuvien ihmisten
lukumaara. Koska lionit kutsuvat usein
ystavia osallistumaan palveluaktiviteettiin,
vapaaehtoisten lukumé&araan voi kuulua
seka lioneita etta ei-lioneita.

Vapaaehtoistuntien maara:
Palveluhankkeen suunnitteluun ja
toteuttamiseen kaytettyjen tuntien maara.
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Keratyt varat: Palveluaktiviteettien
tai hyvantekevaisyyslahjoitusten
rahoittamiseen keratty rahasumma.
Tama voi olla lioneilta, jotka tekevat
henkilékohtaisia lahjoituksia tai
varoja, jotka on keratty ei-lioneilta
varainkeruutapahtumassa.

Lahjoitetut varat: Yksil6lle

tai organisaatiolle annettujen
hyvantekevaisyysvarojen maara. Lions
Clubs International -saéatidlle lahjoitettuja
varoja seurataan saation toimesta, eika niita
tarvitse ilmoittaa palveluaktiviteettina, mutta
jos jarjestettiin tapahtuma naiden varojen
kerdaamiseksi, kyseinen tapahtuma voidaan
ilmoittaa varainkeruuaktiviteettina.

1/20 FI



Palveluprojektin tyypista riippuen nama mittarit ovat joko pakollisia tai
valinnaisia palvelun raportoinnissa. Seuraava taulukko antaa yleiskuvan:

Aktiviteetin
tyyppi

Palveluaktiviteetit

Varainkeruut

Lahjoitukset

Kokoukset

Pakollinen tieto

(tdta ei tarvitse
antaa, koska
jokainen
ilmoitettu
aktiviteetti
lasketaan yhdeksi
aktiviteetiksi)

Pakollinen tieto Pakollinen tieto Pakollinen tieto Valinnainen Valinnainen
Valinnainen Valinnainen Valinnainen Pakollinen tieto Valinnainen
Valinnainen Valinnainen Valinnainen Valinnainen Pakollinen tieto
Valinnainen Pakollinen tieto Pakollinen tieto Valinnainen Valinnainen

Esimerkiksi palveluaktiviteetissa vaaditaan, etté lionit iimoittavat palveltujen inmisten lukumaaran,
vapaaehtoisten maaran ja vapaaehtoistuntien lukumaaran. Lionit voivat valinnaisesti iimoittaa keratyt

tai lahjoitetut varat, jos varainhankinta tai lahjoitus tapahtuu aktiviteetin aikana.

Y& lueteltujen mittareiden liséksi palvelun vaikutuksia voidaan mitata myds monilla muilla

tavoilla. Esimerkiksi verenluovutustapahtuman aikana lasketaan luovutettu verimaara. Ruoka-

tai vaatekerdyksen aikana lasketaan keratyt maéarat. Palvelu voi myds tuottaa hyvaad mielta tai
yhteishenked, sitéd kautta saadaan uusia jasenia klubiin tai kaunistetaan jokin julkinen alue. Vaikka
kaikkia naita tuloksia ei ole mahdollista mitata, lioneita kehotetaan siséllyttdmaan ne kunkin toiminnan
kuvaukseen raportoinnin yhteydessa.

lionsclubs.org
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Ohjeet miten laskea apua
saaneiden ihmisten lukumaara

Lions Clubs International tarjoaa ohjeet,
miten varmistetaan, etté palvelun raportoi-
minen on tarkkaa ja johdonmukaista. Lionit
ja leot ovat kuitenkin palvelunsa todellisia
asiantuntijoita, ja heidan tuleekin luottaa
omaan kokemukseensa, kun he mittaavat
palvelun vaikutusta, ja heité tulisi rohkaista
tydskentelemaan paikallisten asiantuntijoi-
den kanssa mahdollisuuksien mukaan.

Selvita, onko "Palvelua
saaneiden ihmisten lukumaara”
pakollinen tieto aktiviteetin
raportoimisessa.

Palvelua saaneiden ihmisten lukum&éaré on
pakollinen vain palveluaktiviteettien rapor-
toimisessa. On monia tilanteita, joissa klubi,
piiri tai moninkertaispiiri voi haluta ilmoittaa
Palvelua saaneiden lukumaéaran valinnaise-
na tietona. Seuraavassa on joitain esimerk-
keja:

e Varainkeruu, jossa edunsaajat ovat
tiedossa ja lasna. Esimerkiksi klubi
kerda rahaa viiden apurahan rahoitta-
miseen. Jos opiskelijat ovat lasna ja
saavat apurahan tapahtumassa, klubi
voisi ilmoittaa viidestd edunsaajasta.

e Lahjoitus, jossa tiedetdén palvelua
saaneiden henkildiden lukumé&éara. Esi-
merkiksi klubi lahjoittaa 10 000 dollaria
paikalliselle hyvantekevaisyysjarjestolle,
joka kouluttaa palvelukoiria, ja heille
kerrotaan, ettd tama summa kattaa
kahden koiran kouluttamisen. Tassa
tapauksessa klubi iimoittaa, ettd apua
on saanut kaksi henkil6a.

Palveluaktiviteetti, joka suoritetaan ko-
kouksen aikana. Esimerkiksi klubi kokoaa
ateriapaketteja apua tarvitseville perheille
heidan kuukausikokouksensa aikana. Jos
kootaan 50 ateriapakkausta ja yksi pakkaus
riittda keskimaéarin neljan hengen perheelle,
klubi ilmoittaa 200 avunsaajasta.
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Selvita, voidaanko "Palvelua
saaneiden ihmisten lukumaara”
laskea suoraan.

Jos ndin on, muista kirjoittaa tiedot ylos
palveluaktiviteetin aikana, esimerkiksi
lomakkeelle. Jos ndin ei ole, silloin teidan
tulee arvioida lukumaara.

Palvelua saaneiden ihmisten lukumé&éra
on helppo laskea silloin, kun lionit
tydskentelevat suoraan heidan kanssaan.
Esimerkiksi kun klubin jasenet toimivat
mentoreina opiskelijoille, palveltujen
ihmisten lukumaara on mentoroitujen
opiskelijoiden lukum&ara.

Ymparistoon liittyvien palveluaktiviteettien
kohdalla palvelua saaneiden lukumaara
joudutaan yleensa arvioimaan.
Ensimmainen askel on selvittaa, kuka
edunsaaja on.

Palvelua saaneiden lukuméaaré voidaan
laskea usealla tavalla, mukaan lukien:

e Tutkitaan julkisesti saatavilla olevia
tietoja, kuten vaestotietoja, jotka
I6ytyvat usein verkosta.

e QOtetaan yhteytta paikallisiin
organisaatioihin, kuten jarjestoihin,
hallituksiin, kouluihin, puistoalueisiin ja
kauppakamariin.

e Jos klubi, piiri tai moninkertaispiiri
rahoittaa tai osallistuu yhteistyodjarjestdn
kuten koulun, terveysklinikan tai
ruokapankin toimintaan, keskustelkaa
tadmén yhteistyojarjestén kanssa
arvioidaksenne apua saaneiden
ihmisten lukumaéara.

e Arvio perustuu havainnointiin. Arvioi
esimerkiksi rannalla kavijéiden maaraa
sind paivana, kun klubinne suorittaa
rannan siivousta.
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Selvita, onko aktiviteetti
kertaluonteinen, toistuva tai
jatkuva toiminta, ja ilmoita
edunsaajat vastaavasti.

Kertaluonteiset aktiviteetit palvelevat
edunsaajia kerran, ja paattyvat projektin
valmistuttua. Nama aktiviteetit voivat joskus
kestdd useamman kuin yhden paivan mutta
ne eivat toistu saannollisesti. Jos ionit
esimerkiksi jarjestavat diabetestiedotukseen
liittyvan tapahtuman ja tiedottavat
diabeteksesta 200 ihmiselle, he raportoivat
palveltujen maaréksi 200.

Toistuvat aktiviteetit ovat niita, jotka toistuvat
saanndllisesti, kuten tienpatkan siivous kerran
kuukaudessa. Tassa esimerkissa jokainen
tienpatkan puhdistus voidaan ilmoittaa
yhtena aktiviteettina. Niiden autoilijoiden
lukum&éara, jotka kayttavat ko. tietd jokaisena
siivouspaivana, olisi ilmoitettava kyseisen
aktiviteetin kautta apua saaneina.

Jatkuvat aktiviteetit ovat sellaisia, joissa
lionien tyd palvelee ihmisid loputtomiin.
Infrastruktuurin rakentaminen ja
padomasijoitukset kuuluvat tahan luokkaan.

Lions Clubs International
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Kun ilmoitat k&ynnissa olevista
aktiviteeteista, maarita ensin sopivin
aikataulu kullekin palveluraportille.
Tama voi olla kuukausittain ajoneuvolle,
vuosittain koululle tai neljannesvuosittain
terveysklinikalle.

Raportoi toiminta valitulla aikavalilla
laskemalla vain tuon ajanjakson
edunsaajat. Esimerkiksi koulu, jossa kay
100 oppilasta vuodessa, voidaan ilmoittaa
kerran vuodessa, ja joka kerta ilmoitetaan
sadasta edunsaajasta.

Jos meneilladn oleva aktiviteetti ei

vaadi lionien paivittaista palvelua, kuten
syOpatutkimuskeskuksessa toimivan
erityistutkijan tukeminen, muista tarkistaa
yhteisty6jarjest6ltd ennen jokaista
palveluraporttia varmistaaksesi, etta
palveltujen ihmisten lukumaaré on tarkka
ja ajan tasalla.

Jos kaynnissa oleva aktiviteetti vaatii
jatkuvaa yllapitoa, lionien tulisi pysya
aktiivisesti mukana jatkaakseen toiminnan
raportointia. Joitakin esimerkkeja ovat
paikallisen puiston yll&pito tai puhdasta
juomavetta tarjoavan kaivon yllapito.

Jos sijoitus ei enaé ole toimiva, kyseista
aktiviteettia ei pitaisi enda ilmoittaa.
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Erikseen huomioitavat aiheet

Kaytettyjen silmédlasien keraaminen ja
lahjoittaminen. Voi olla vaikea tietaa, kuinka
monia ihmisid palvellaan kaytettyjen silmélasien
lahjoittamisen kautta. Joissain tapauksissa kaytetyt
lasit sopivat hyvin avun saajalle ja ne korjaavat
heidan nakokykynsa, ja toisissa tapauksissa
silmélasien materiaalit kierratetdan. Lionien

tulisi puhua silmélasien kierratyskeskuksen tai
yhteistybkumppanin kanssa, jolle silméalasit
|&hetetdan, ymmartédédkseen paremmin, kuinka
niita kaytetaan. Tama tieto tulee auttamaan lioneita
raportoimaan lahjoitusten kautta apua saaneiden
ihmisten lukum&aran.

Useat klubit voivat palvella yhdessa.
Osallistuvien klubien tulisi keskustella
l&hestymistavasta ja sopia siitd ennen palvelun
raportointia. Jos yksi klubi aloitti projektin ja teki
suurimman osan suunnittelusta, lionit paattavat
ehka, ettd tdma klubi raportoi aktiviteetista. Jos
kaikki klubit osallistuivat suunnilleen saman verran,
lionit paattavat ehka, ettd kukin klubi raportoi
aktiviteetin. Lionien tulisi varmistaa, ettd muuttujia,
kuten palveltujen ihmisten maéaraa, ei ilmoiteta
useita kertoja.

Piirin tai moninkertaispiirin aloitteet. Joskus
piiri tai moninkertaispiiri suosittelee kaikille klubeille
tietyn tyyppisia palveluja tietyn vuoden aikana.
Piirikuverndori voi esimerkiksi pyytaa, ettéd kaikki
piirin Klubit keskittyvat diabeteksen seulontaan.
Klubien, jotka suorittavat diabetesseulontaa, tulisi
silti ilmoittaa niista klubin yksittaisind aktiviteetteina.
Piirikuverndori voi ehka pyytaa klubeja kayttamaan
yhtenaista nimedmiskaytantda, kuten ”Piirin aloite
2020: Diabetesseulonta,” jotta voidaan helposti
nahda, mitka aktiviteetit olivat osa tata aloitetta.

Puiden istuttaminen ja hoitaminen. Puiden
istutus ja hoito ovat lionien ja leojen suosittuja
palveluaktiviteetteja, mutta ndiden aktiviteettien
kautta apua saaneiden maarittdminen voi olla
vaikeaa. Jos lionit voivat tydskennelld paikallisten
asiantuntijoiden kanssa palveltujen ihmisten maaran
maarittamiseksi, heidan tulee ilmoittaa tama
lukumaara. Jos ei, lionit voivat ilmoittaa istutettujen
tai hoidettujen puiden lukumé&éaran. Lions Clubs
International kdyttad maailmanlaajuisia parhaita
kdytantoja palveltujen ihmisten laskemiseen.

Lions Clubs International
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Aktiviteetit, jotka vastaavat useaan
tarpeeseen. Kun aktiviteetista raportoidaan,
valitse ensisijainen palvelun syy tai jaa aktiviteetti
pienempiin aktiviteetteihin ja raportoi niista
erikseen. Jos esimerkiksi tarjoatte ndkdseulontaa
ja diabeteksesseulontaa terveysmessuilla, voitte
ilmoittaa ndma seulonnat kahtena erillisen&
aktiviteettina.

Nimikkoaktiviteetit. Nimikkoaktiviteetti on
toistuva aktiviteetti, jonka kautta klubi, piiri tai
moninkertaispiiri kyttéd& sen omia ainutlaatuisia
vahvuuksia ja taitoja vastatakseen yhteisdn
tarpeisiin. Nimikkoaktiviteetti on usein osa
klubin, piirin tai moninkertaispiirin ainutlaatuista
identiteettid. Klubit, piirit tai moninkertaispiirit
voivat ilmoittaa, ettd mika tahansa ilmoitettu
palvelutoiminta on heidan nimikkoaktiviteettinsa,
mutta tdma nimitys ei muuta raportointiprosessia
millaan tavalla.

Apua saaneiden korkein mahdollinen
lukumaara. Lions Clubs Internationalilla on vastuu
varmistaa lionien palveluraportoinnin oikeellisuus ja
uskottavuus. Tasta syysta jokaiselle klubin, piirin tai
moninkertaispiirin ilmoittamalle palveluaktiviteetille
asetetaan enimmaismaaraksi 3000 palvelua
saaneiden lukumaarassa. Taman rajoituksen kautta
Lions International voi:

e Poistaa tilastolliset poikkeavuudet, joiden
vaikutus mittareihin on lilan suuri.

e Suhtautua varovaisesti numeroihin, jotka ovat
alttiita virheille ja virhelaskelmille.

e Vahentada maineeseen liittyvaa riskia, jos
ilmoitetaan liian suurista lukumaarista.

Lisatietoja

Lisatietoja palvelun raportoinnista [6ytyy
sivulta lionsclubs.org/service-reporting.
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