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Kriisin maaritelma

Kriisi on odottamaton tapahtuma tai tapahtumaketju,
joka hairitsee vakavasti yhteison perustehtavaa ja jopa
sen olemassaoloa. Kriisista aiheutuu usein suuri

julkisuus seké& median ja viranomaisten kilnnostuminen
tapahtuneesta.
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Miksi Kriisiviestinnan suunnitelmaa tarvitaan?

 Kiriisi tulee usein yllattaen.

 Aktiivisella kriisiviestinnalla yhteiso voi vaikuttaa
median kautta syntyvaan kuvaan tilanteesta, eika
jaa toisten luomien kasitysten varaan.

* Hyvin hoidettu kriisiviestinta minimoi vahingot.

« Verkko on nopein tapa viestia — mutta myos
haavolittuvin!
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« Sopikaa yhteisdssa selkeasti siita, mita ja miten
aslasta kerrotaan ja kenelle tiedottamisvastuu
keskitetaan.

Huolehdi siitg, etta tieto on helposti median
saatavilla — my0s verkossa. Silloin sita
todennakoisesti myos kaytetaan.

Ota aloite omiin kasiin, ala anna sita medialle.

25.1.2014

Copyright Thorleif Johansson 9



« Harkitse tiedotteen tarpeellisuus ja julkaisutavan
tarkoituksenmukaisuus:
« milloin tiedote on syyta pitaa varalla valmiina
« milloin se on syyta laittaa halukkaiden saataville
esimerkiksi nettiin
« milloin se on tarpeen julkaista mahdollisimman
laajalle yleisolle.
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Laadi lyhyt tiedote, jossa kerrotaan mita on
tapahtunut, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ja
kenelta saa lisatietoja.

Mieti 2—-3 tarkeinta viestia, jonka haluat saada
mediassa lapi.

Paata myos se, mita el saa sanoa!
Valmistaudu ennalta vastaamaan myo6s hankaliin
Kysymyksiin.

Ala kerro mitaan sellaista, joka voi loukata
yksilosuojaa tai kohdistaa heihin tarpeetonta
julkista huomiota.
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Lions-klubin kriisiviestinnan suunnitelma
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Hyddynna tilanteen arvioinnissa
Suomen Lions-liiton asiantuntemusta
ja kriisiviestinnan ohjeita, jotka
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25.1.2014

Copyright Thorleif Johansson 12





